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OBCHODNI PODMINKY USEKU
STANICE ZAJMOVYCH
CINNOSTI

Z0OO BRNO A STANICE ZAJMOVYCH
CINNOSTI,
prispévkové organizace

Tento dokument v&etné piiloh je nehmotnym majetkem Zoo Brno a stanice zajmovych
¢innosti, pispévkové organizace. Jakékoli §ifeni a postupovani dal3im osobam je mozné
pouze se souhlasem majitele.
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Vseobecna ustanoveni

Obchodni podminky vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti poskytovatele vzd€lavani
(sluzeb) (dédle jen poskytovatel) a ucastnika vzdé€lavani. Jakkoliv je ufastnikem
zdjmového vzdélavani nezletilé dit&, klientem se pro ucely téchto obchodnich podminek
rozumi nejen dité, ale i jeho zakonny zastupce (dale jen klient); pravni jednani za nezletilé
dité &ini jeho zdkonny zastupce. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s
pravnim tadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami
upravené, se fidi skolskym zékonem (561/2004 Sb.), vyhlaskou o zdjmovém vzd€lavani
(74/2005 Sb.), dale pak obanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.), Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zdkonem o zpracovani osobnich Gidaji (110/2019 Sb.).

Identifika¢ni idaje poskytovatele

Zoo Brmo a stanice zdjmovych ¢innosti, pfispévkova organizace

U Zoologické zahrady 46

635 00 Brno

IC: 00101451

DIC: CZ00101451

Statutdrni organ: Mgr. Radana Dungelova, feditelka

Pravni forma: pfispévkova organizace ziizena Statutirnim meéstem Brnem zapsand v
rejstiiku 8kol a 8kolskych zatizeni

Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v rdmci své ¢innosti zajmové vzdélavani na zakladé skolského
zédkona a vyhla$ky o zdjmovém vzdé€lavani (dale jen aktivity). Jedna se o:
e pravidelnd vychovna, vzd€lavaci a zajmova Cinnost (krouzky)

e mimoskolni ¢innost

e piimeéstské tdbory

e osvétové a prileZitostné akce

e vyukové programy

e akreditované programy

e vyuka a praxe studenti

e provoz matefského centra

o dal$i zdjmové aktivity v souladu s vyhlaskou.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vzniké ptihlaSenim klienta na aktivitu a potvrzenim o pfijeti ze strany
poskytovatele.

Toto pfihlaSeni 1ze uskuteénit nékolika zpisoby:

1. Koupi vstupenky na misté konani akce (bez pfedchozi rezervace i komunikace)
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V tomto pifipadé€ neni moZné Zadné storno a klient nema narok na vraceni zaplacené
castky.

2. PiihlaSenim prostfednictvim piihlafovaciho systému, ktery je dostupny na webu
(www.zoobrno.cz nebo www.sevhlidka.cz)
Klient nasledné obdrz na jim udanou adresu elektronické posty elektronickou
pfihlasku a vyzvu k platbé za aktivitu. Pfihlagku vyti§ténou a podepsanou pfinese na
adresu poskytovatele v den nastupu na aktivitu (neni-li uvedeno jinak). Klient se
zavazuje dodrzovat obchodni podminky a podminky p¥isluiné sluzby dle piihlasky.
V pfipadé pFihliSky na zijmovy krouZek se klient zavazuje k dochdzce do
aktivity po cely Skolni rok, tiplata je rozdélen4 do dvou splétek, a to vzdy pied
zaCatkem pololeti.

Zpisob dhrady uplaty

Na zaklade udaje poskytovatele o terminu splatnosti tiplaty za aktivitu je mozné uplatu
provést:

e  hotové

e  pievodnim piikazem na ti¢et poskytovatele na zakladg idajt od poskytovatele

Na Zadost klienta miiZe poskytovatel vystavit fakturu se 14 denni splatnosti na zakladg
poskytnutych udaji o plétci, které pfeda klient a kterd bude uhrazena do terminu
splatnosti pro danou aktivitu.

V piipad€ krouzki je termin splatnosti uplaty stanoveny na 1. pololeti do 15. zafi a na
2. pololeti do 31. ledna daného roku (neni-li u konkrétniho krouzku uvedeno jinak).
V piipadg letnich piiméstskych tibori je termin splatnosti tplaty stanoveny do konce
bfezna. Vstup do matefského centra se plati pfimo p#i pfichodu na recepci. Je mozné si
zakoupit zvyhodnénou permanentku. Pfi akcich matetského centra se mohou podminky
vstupu lisit. Pro dal$i aktivity je zptisob uhrady feSen individudlng.

Prekazky na strané klienta

V piipad€ nezaplaceni tplaty za aktivitu ve stanoveném terminu narok klienta na
poskytnuti plnéni aktivity zanik4. Na tidast na aktivit&, dokud neni uhrazena uplata, neni
narok a poskytovatel nedrzi klientovi misto (netyka se druhé a dalsi splatky za aktivitu).
V pfipad€, Ze se klient nemiize zucastnit zdjmového vzdélavani, na které byl fadné
pfihlaSen, je nutné tuto skutednost co nejdifve sdlit poskytovateli (mailem, telefonicky,
osobng). V ptipadé predtasného ukondeni dochizky do zdjmového krouzku je klient
povinen zaZadat o odhléSeni vinformadnim systému. V piipads nepodani Zadosti o
odhléaSeni je klient povinen uhradit Gplatu za celé obdobi do podéani Zadosti o odhlaseni
(plati i pro ukondeni dochazky v druhém pololeti). Smluvni vztah mezi klientem a
poskytovatelem bude ukon&en v den podani Z4dosti o odhlasent.

I v pfipadé, Ze jesté nedoslo k tiplatd, je klient povinen co nejdiive oznadmit ukoneni
smluvniho vztahu.
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Prekazka na strané poskytovatele

Kazda forma zdjmového vzdélavani ma pfedem uréeny minimalni pocet u€astnikt. Pokud
pocet nedosdhne této hranice, je poskytovatel opravnén nejpozdgji tyden pied zahédjenim
tuto aktivitu zru§it. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem konéi v tomto pfipadé
dnem zru3eni ze strany poskytovatele. O zruSeni poskytovatel informuje klienta pisemnou
formou (pifi¢emz postacuje elektronickou postou). Poskytovatel je dale opravnén zrusit
aktivitu zejména pro objektivni obtiZe s jeji realizaci, pfiemZ v takovém pfipad€ je
poskytovatel povinen zrufeni aktivity neprodlené klientovi sdélit. V kazdém z té€chto
piipadd nalezi klientovi zp&t vratka 100 % zjiz zaplacené uplaty. Pokud je nutné
z objektivnich pfi€in zrusit aktivitu v jejim prab&hu, bude klientovi vracena pomé&rna ¢ast
uplaty vypocitana s ohledem na pocet absolvovanych lekei.

Pokud dojde u krouzku ke zruSeni vice nez 2 lekci za pololeti, avSak krouZek nebude
zruSen jako celek, tyto lekce budou v pritb&hu roku poskytovatelem nahrazeny v b&Zném
rozsahu nebo bude klientovi vracena pomérna ¢ast tplaty za tfeti a dal$i neoducenou
lekci.

Storno poplatky

Storno poplatky pro letni pFiméstské tabory jsou stanoveny nasledovné:

Céstka ve vy3i 500 K& je stanovena jako nevratnd &st uplaty za aktivitu. V piipadé, ze
se klient odhlasi z aktivity, storno poplatky se pocitaji z ¢astky, kterd byla uhrazena,
sniZzen€ o tuto nevratnou ¢ast ve vysi 500 K¢&. Storno poplatky se odvijeji od konkrétniho
data pied zahdjenim aktivity:

e zruSeni u€asti v terminu duben 20 % z ceny aktivity

e  zruSeni G€asti v terminu kvéten 40 % z ceny aktivity

e zruSeni G¢asti v terminu Cerven 80 % z ceny aktivity

e zruSeni ucasti v terminu Eervenec/srpen 100 % z ceny aktivity

Storno poplatky pro ostatni pfiméstské tibory jsou stanoveny nasledovné:

Castka ve vysi 500 K& je stanovena jako nevratna &ast uplaty za aktivitu. V piipads, e
se klient odhlési z aktivity, storno poplatky se pogitaji z &astky, ktera byla uhrazena,
sniZen€ o tuto nevratnou &ast ve vysi 500 K&. Storno poplatky se odvijeji od konkrétniho
data pfed zahajenim aktivity:

e zruSeni GCasti v terminu 40 a vice dnii pfed zahdjenim aktivity 20 % z ceny aktivity
e zruSeni u€asti v terminu 30 a vice dnili pfed zahajenim aktivity 40 % z ceny aktivity
e zruSen{ ucasti v terminu 20 a vice dnii pfed zahajenim aktivity 80 % z ceny aktivity
e  zruSeni casti v terminu 19 a méné dnti pfed zah4jenim aktivity 100 % z ceny aktivity

Storno poplatky pro krouzky:

V pfipad€ podani Zadosti o odhlddeni z krouzku minimaln€ 14 dnd pfed zahijenim
aktivity, vrati poskytovatel klientovi uhrazenou tiplatu v plné vysi. V p¥ipadé odhlaeni
z krouZku méné neZ 14 dnii pfed zahdjenim nebo v jeho priib&hu, miize klient poZadat o
vraceni pomerné asti z ceny krouzku. Tato pom&rnéd &4st se vypotte jako pomé&r mezi
hodinami, které se jiZ uskute&nily, a hodinami, které zbyvaji do ukoné&eni krouzku. Od
ceny krouzku, kterd vstupuje do vypoétu storna, budou odeéteny vynalozené naklady,
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které se nevztahuji na pocet uskute¢nénych hodin. O navraceni pomérné ¢astky z ceny
krouzku je potfeba podat pisemnou Zadost.

Zadosti o vratku tplaty, v piipad® odstoupeni klientem od aktivity z v4Zného divodu
(napf. zdravotni stav podloZeny lékaiskou zpravou) miZe poskytovatel posoudit
individualné. Na zdkladé pisemné Zadosti klienta doloZené lékafskym potvrzenim
rozhodne poskytovatel do 30 dnil od obdrZeni Zadosti o tom, zda a jakd pom&rna Castka
bude klientovi vracena a tuto skuteénost sd€li klientovi pisemnou formou (pfi¢emz
postacuje elektronickou postou).

Na zpiisobu vriceni se dohodne poskytovatel s klientem. V pfipadé, Ze tplatu za aktivitu
provede tieti strana a klient zaplati sniZenou ¢astku nebo mu bude uplata vracena v ¢astce
sniZené o storno poplatek, poskytovatel provede vratku vZdy na et tieti strany, tedy na
udet platce.

Pfipadné storno poplatky u ostatnich aktivit jsou stanoveny v podminkéach téchto aktivit.
Storno poplatky se neuplatni v piipadé odstoupeni od smlouvy za podminek &l 11
obchodnich podminek.

Dodani sluzby a podminky tcasti

Poskytovatel se zavazuje dodat klientovi sluzbu v ujednané kvalit€ a rozsahu. Popis
sluZzby je uveden na plakatu, v propozicich, pfi pfihlaSovéani atd.

Poskytovatel dale stanovi dal§i podminky konani aktivity (Vnitini ¥4d, provozni ¥ad
apod.), se kterymi je klient seznamen pfed vznikem smluvniho vztahu a podanim
prihlasky podle bodu 4 je bere na v&domi. V p¥ipadé nedodrZeni podminek ze strany
klienta mtize poskytovatel ukonéit smluvni vztah i v priib&hu konani aktivity. V tomto
ptipad€ klientovi nendleZi Zddnd finanéni nahrada ani vratka uplaty.

Klient je povinen sdélit poskytovateli viechny informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové kondni aktivity. Podle povahy aktivity klient sd&li zejména tyto
informace:

e zdravotni stav (s ohledem na aktivitu)

e specialni vzd€lavaci potieby podle skolského zédkona

e stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobng)

e  dalsi specifické potfeby klienta.

Klient sdé€li tyto informace poskytovateli pii pfihlaSeni na aktivitu. Neuvedeni nekterych
podstatnych skute€nosti nebo neposkytnuti informace v poZzadované form& a terminu
miiZze mit za nisledek vyloudeni klienta z aktivity. Tato skutenost je povaZovana za
prekazku na strané klienta.

Pojisténi
Poskytovatel je pojistén. Rozsah pojisténi a pojistné podminky jsou k nahlédnuti na
pracovistich poskytovatele.
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11. Vyssi moc
V piipad€ pfed¢asného ukonceni aktivity z diivodu zésahu vy$§§i moci nema poskytovatel
vuci klientovi Zddné povinnosti ani zdvazky, klient ztraci narok na vraceni ceny zaplacené
za aktivitu.

Za vyS5i moc se povazuji véalky, obfanské nepokoje, vyhlaseni vyjimetného stavu,
Zivelné katastrofy a podobné situace. Za vy3$§i moc se ddle povaZzuje i omezeni ¢innosti
poskytovatele dané zménou legislativy nebo zdnik poskytovatele rozhodnutim jeho
zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zplisob vypofadani zavazki poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro sluzby poskytované podle téchto
podminek. Souhlas s jejich obsahem je souéasti pfihlasky do zdjmového vzd&lavani. Tyto
obchodni podminky se nevztahuji na jiZ uzaviené smluvni vztahy. Tyto obchodni
podminky nabyvaji i¢innosti dnem 17. 6. 2024.

V Brné dne 10. 6. 2024

Mgr. Radana Dungelova, feditelka
Zoo Brno a stanice zdjmovych ¢innosti,
pfispévkova organizace
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Originaly vydanych internich piedpisii jsou uloZeny
na Organizacnim useku Zoo Brno u referenta vnitinich véci

Tento 7ad byl vyveésen dne ... ... ... ..

. «. ... @ najdete jej v tomto umisténi:

\\s-share\Sdilene\Interni predpisy Zoo Brno\Aktudini\Rddy

Prevzal:
Jméno Datum Podpi§
£ ]
Ing. Miroslav Janota 0 ¢. %oe / / /;
0 /,
PhDr. Miroslav K¥ivanek /(/9 7 20 >/ e %——__,
Mgr. Jana Kratochvilova 40 2 g Dzy ‘?é,(/{ M

Ing. et Ing. Jaroslav Prchal

<. G . FIZH

Ing. Petra Miskova

B E Loz

Na védomi: OZP MMB
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Origindly vydanych internich pFedpisii jsou uloZeny
na Organizacnim tiseku Zoo Brno u referenta vnitinich véci
Tento Fdd byl vyvéSen dne ... .. ........... a najdete jej v tomto umisténi:
\\s-share\Sdilene\Interni predpisy Zoo Brno\Aktudlni\Rddy
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